Institucijy, vykdanciy mokytojy ir Svietimo
pagalbg teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos
taisykliy

3 priedas

PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS
2019 M. VEIKLOS ISIVERTINIMO ISVADOS

1. Institucijos pavadinimas Palangos Svietimo pagalbos tarnyba
2. Isivertinimo data 2020 m. sausio 31 d.
3. Veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos® daliy jsivertinimas.

Veiklos dalis Veiklos Kokybeés [Svada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)

3.3.  Seminarai, | Turinys 3 Viskas gerai

kursai kai

cursal, - pasiaitos Veikéjai 3 Viskas gerai

ir kiti renginiai
Vadyba 3 Viskas gerai
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 3 Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Viskas gerai

Argumentai:

2019 m. seminary, kursy, paskaity, testiniy mokymuy ir kity renginiy sri¢iy ir formuy
jvairové pakankama. Buvo organizuojami renginiai tiek pedagoginés sistemos (36 proc.), tiek
ugdymo jstaigos (26 proc.), tiek $vietimo sistemos tematika (22 proc.), organizuojami renginiai ir
kitomis Svietimo darbuotojams aktualiomis temomis (16 proc.) (1 pav.).

Renginiy tematika

16%

22%

N

= Pedagoginé sistema = Ugdymo jstaiga = Svietimo sistema = Kita
1 pav. Renginiy tematika

Dirbama jvairiomis formomis, suorganizuoti 55 seminarai, 23 paskaitos, 7 edukacinés
iSvykos, 1 kursai, 1 testiniai mokymai, 1 konferencija. IS organizuoty seminary paminétini
,2Mokymosi strategijos — kaip mokyti mokinius mokytis?*, ,Emocinis intelektas®, ,,Ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy veiklos stebéjimas ir vertinimas®, , Aktyvaus mokymosi
metodai®, ,Patirtinis ugdymas lauke — Zzaidziu, kuriu, atrandu®, ,,Kaip suprasti ir koreguoti elgesj
vaiky, turinCiy emociniy sunkumy®. Taip pat surengti aktualiis seminarai ugdymo jstaigy
administracijos darbuotojams apie dokumenty valdymo naujoves, organizuoti LL3 projekto
mokymai. 2019 m. tarnyba galéjo pasiiilyti 32 skirtingas seminary temas ir 1 ilgalaike 54 akad. val.
trukmeés kvalifikacijos tobulinimo programa ,,Praktiné ugdymo tobulinimo strategija ,,Pamokos
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studija®: taikymas ir dalijimasis virtualioje mokymo sistemoje*.

Seminarus, paskaitas, testinius mokymus vedé institucijos darbuotojai, mokytojai praktikai,
aukstyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai, mokykly vadovai. Daug paskaity
ir seminary vedé psichologai, nes buvo jgyvendinamas psichologinés pagalbos teikimo Palangos
miesto savivaldybéje projektas ,,Saugios aplinkos mokykloje karimas II(2 pav.).

Lektorial

= Institucijos darbuotojai
= Mokytojai praktikai
= Déstytojai

Mokykly vadovai

= Kiti (psichologai)

104

L1
2 pav. Renginiy lektoriai

Lektoriaus pakvietima dazniausiai lemia klienty pageidavimai, siiloma seminaro tematika,
rekomendacijos, ankstesniy seminary dalyviy nuomoneés, svarbi lektoriaus kvalifikacija ir gebéjimai
bendrauti su klausytojais.

Dirbama su jvairiomis klienty grupémis, atsizvelgiama, kad visos tikslinés grupés turéty
galimybe kelti kvalifikacija. 2019 m. jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavo
1949 klausytojai. Organizuojamy renginiy pasiskirstymo tikslinéms grupéms duomenys pateikti
3 pav.

Tikshinés grupés

= Ikimokyklinio, priesmokyklinio
ugdymo mokytojai

= Pradinio ugdymo mokytojai

= Dalyky mokytojai
Mokyklu vadovai

= Spec.pedagogai. psichologai

= Neformaliojo §vietimo mokytojai

= Mokykly bendruomenés

= Kita
3 pav. Pasiskirstymas pagal tikslines grupes

Daug renginiy organizuota mokykly bendruomenéms, komandos (23 proc.), ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo mokytojams (20 proc.) ir pagrindiniy ir viduriniy mokykly dalyky
mokytojams (11 proc.), taip pat suorganizuota daug kity jvairiomis tematikomis renginiy.

Seminarai, kursai, paskaitos ir testiniai mokymai daugiau vyko klienty darbo vietose (67),
institucijos patalpose vyko 13 renginiy.

Tarnyboje renkama griztamoji informacija ir i$ lektoriy, ir i§ klienty, atliekami tyrimai.
Tiriama ir analizuojama informacija, kaip klientai mokymuose jgyta patirtj ir zinias panaudoja savo
veikloje. Vykdoma momentiné kvalifikacijos tobulinimo renginiy (KTR) vertinimo apklausa.
Apklausa atliekama elektroninéje renginiy registravimo sistemoje Semiplius. ISanalizavus 2019 m.
dalyviy apklausos duomenis galime teigti, kad dauguma klienty mokymuose jgyta patirtj ir zinias
panaudoja savo veiklai tobulinti.



Veiklos dalis Veiklos Kokybés [$vada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)

3.4. Gerosios | Turinys 3 Viskas gerai

patirties s.klalda "1 Veikéjai 3 Viskas gerai

edukacinés : :

patirties bankas Vadyba 3 Viskas gerai
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 3 Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Viskas gerai

Argumentai:

Keitimosi geraja patirtimi sriciy ir formy jvairové pakankama. 2019 m. pravestas 1 gerosios
patirties seminaras, 1 praktinis uzsiémimas, 26 atviros pamokos ir veiklos, pristatytos 58 autorinés
ir teminés parodos, suorganizuotos 5 konferencijos, geraja patirtimi buvo dalijamasi 2
apskrituosiuose staluose ir 14 metodiniy dieny, i kuriy paminétinos respublikiné ikimokykliniy
jstaigy metodiné diena ,Fizinio aktyvumo ir sveikos gyvensenos jgudziy formavimas
ikimokykliniame amziuje®, respublikiné metodiné diena ,,Vaiko raidos ir pasiekimy vertinimas.
Seimos informavimas apie vaiko ugdymo(si) pasiekimus®, logopedy, specialiyjy pedagogy
metodiné diena Klaipédos sutrikusio vystymosi kuadikiy namuose, neformaliojo ir pradinio
ugdymo jstaigy metodiné diena ,,Neformalus ir pradinis ugdymas - bendradarbiavimo galimybés®.
2019 m. Palangos 1/d ,Azuoliukas® suorganizuota respublikiné konferencija ,Ekologinio
sagmoningumo ugdymo geroji patirtis ir naujos jzvalgos ikimokyklinio ugdymo jstaigose® ir kitos
respublikinés ir Zemaitijos regiono konferencijos.

Edukacinis patirties bankas kaupiamas elektronine ir popierine forma. Jis prieinamas
jvairioms klienty grupéms. Darby atranka vykdo miesto metodiniai bureliai kartu su Tarnybos
darbuotojais (metodininku ir direktoriumi). 2019 m. mokytojai parengé 24 metodines priemones.

Poreikis dalintis geraja patirtimi iSsiaiSkinamas neformaliuoju budu: metodiniuose
buireliuose pokalbiy metu, reflektuojant. Norinciyjy pasidalinti savo geraja darbo patirtimi poreikis
visada patenkinamas. Geraja patirtj skleidzia jvairiy sri¢iy mokytojai praktikai. Ja stebéti ir su ja
susipazinti gali visi norintys. Grjztamasis rySys gaunamas is refleksijy, neformaliu badu atliekamy
apklausy, naujy inicijuojamy renginiy. Siekiant iSsiaiskinti mokytojy vykdomy veikly dinamika,
atlikta paskutiniy trejy mokslo mety vykdomy veikly analizé ir palyginimas (4 pav.). I8 rezultaty
matyti, kad mazéja atviry pamoky skaiCius, todél 2019-2020 mokslo metams pasitlytas dar vienas
mokytojy bendradarbiavimo ir kvalifikacijos kélimo budas ,,Pamokos studija“. Taip pat Palangos
miesto mokykly metodinés tarybos susirinkime aptarta, kad Siuo metu naudojamas edukacinés
patirties banko kaupimo btidas pilnai nebetenkina Siuolaikiniy poreikiy, todél planuojama pereiti
prie elektroninio edukacinés patirties banko kaupimo virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle.

Vykdyty veikly palyginimas
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4 pav. Mokytojy vykdyty veikly palyginimas
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Keitimasis geraja patirtimi reglamentuotas Siais dokumentais: Palangos miesto savivaldybés
mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty metodinés veiklos organizavimo nuostatai, patvirtinti
2014 m. rugséjo 8 d. Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. Al-
891; Palangos miesto savivaldybés ugdymo jstaigy pedagogy metodiniy darby, metodiniy
priemoniy pateikimo, recenzavimo bei aprobavimo tvarka, patvirtinta Palangos svietimo pagalbos
direktoriaus 2014 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. V-10.

2019 m. gerosios patirties renginiy buvo 114. Siuose renginiuose dalyvavo 410 pedagogy.

Grjztamasis rySys gaunamas iS refleksijy, neformaliu budu atliekamy apklausy, naujy
inicijuojamy renginiy.

Veiklos dalis Veiklos Kokybés [$vada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)
3.5. Turinys 3 Viskas gerai
Konsultavimas |7 fieers; 2 Galety bati geriau
Vadyba 3 Viskas gerai
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 2 Galéty buti geriau

Veiklos dalies jsivertinimo i$vada: Viskas gerai

Argumentai:

Palangos Svietimo pagalbos tarnyboje konsultuoja Svietimo pagalbos specialistai
(psichologai, specialusis pedagogas, logopedas, socialinis pedagogas, gydytojas (vaiky /paaugliy
psichiatras), direktorius, metodininkas). Pagal galimybes kvie¢iami ir kity institucijy darbuotojai.
2019 m. konsultantu buvo pakviestas psichologas Evaldas Karmaza. Jis vedé konsultacines
supervizijas Svietimo jstaigy administracijos atstovams. Supervizijos vyko karta per ménes;j.
Grupinés konsultacijos trukmé 4 ak. val.

[staigoje konsultuojami tévai, pedagogai, jstaigy vadovai, administracijos atstovai, mokiniai,
Svietimo skyriaus specialistai. Jstaigos darbuotojai i$siaikina probleminiy situacijy prieZastis,
aktyviai dalyvauja jas sprendziant, konsultacijos vyksta klienty pageidaujamu laiku arba abiems
puséms susitarus. Pagal vedama apskaita matosi, kad konsultacijy skaiCius auga ir yra
konsultuojamos jvairios klienty grupés. Istaigoje néra tiriamas konsultacijy efektyvumas. Apie
efektyvuma sprendziama pagal iSspresty probleminiy klausimy kiekj ir patenkinty klienty skaiCiy.

Veiklos dalis Veiklos Kokybeés ISvada
pozymiai lygis (jrasyti)
(irasyti)

3.6.  Projektiné | Turinys 3 Viskas gerai

veikla . 1r Vadyba 3 Viskas gerai

partnerystes

tinklai Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 3 Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo isvada: Viskas gerai

Argumentai:

2019 m. buvo tesiamas Erasmus+ KA104 projektas ,,Svietimo darbuotojy kompetencijy
tobulinimas jgyvendinant socialiai pazeidziamy asmeny tévystés jgiidziy mokymo programas®.
Darbuotojai dalyvavo dviejose mobilumo veiklose:

* Uzsienio kvalifikacijos tobulinimo kursuose pagal mokymy programa ,,Positive Parenting
for Changing Families”, kuri parengta specialiai profesionalams, teikiantiems pagalba nepilnoms
Seimoms, taip pat Seimoms, iSgyvenancioms tarpasmeniniy santykiy problemas, kurioms reikia
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suformuoti, islaikyti, atkurti tvirta ry$j su savo vaikais. Mokymai vyko Airijoje, 3 dienas, dalyvavo
2 Palangos Svietimo tarnybos ir 4 kity konsorciumo nariy darbuotojai.

* Darbo stebéjime uzsienio Salies partnerinéje organizacijoje. 2 Palangos Svietimo pagalbos
tarnybos ir 2 kity konsorciumo nariy darbuotojai vyko j Danija, 3 dieny darbo stebéjimo vizitui,
kur pasisémé patirties, kaip dirbti su Seimomis, kurios augina nejgalius (tiek turinCius fizine, tiek
proting negalia) vaikus ir kaip motyvuoti kreiptis pagalbos ir dalyvauti mokymuose socialiai
pazeidziamas Seimas, ypac Seimas, kuriose tévai stokoja elementariy tévystés jgudziy.

Projekto veiklas organizavo ir koordinavo Tarnybos metodininké, taip pat 2019 m. rugséjo
4 d. Svietimo centry konferencijoje ,, Tarptautiniai projektai — galimybés suaugusiyjy $vietimui ir
poveikis bendruomenéms®, kuri vyko Telsiuose, skaité praneSima apie projekta ir jo poveikij
tikslinéms grupéms.

Igyvendinant ,,.Lyderiy laiko 3 projekta savivaldybéje jstaiga suorganizavo siuos mokymus:
»,2Mokytojo ir mokinio dialogas mokinio jgalinimui®, ,Kaip bendrauti su tévais“, , Geresnio
ugdymo kokybés link — tévai kaip ugdymo partneriai®, ,Seimos ir mokyklos partnerysté: nuo
svarbiausiy susitarimy iki konkreciy situacijy sprendimo®, ,, Tobuliname pamoka drauge: naujos
mokytojy kolegialaus profesinio augimo formos mokykloje®, ,EQ (emociniy kompetencijy)
ugdymas ir sgmoningumo stiprinimas®, ,,Pamokos tobulinimas, naudojant kolegialaus griztamojo
rySio metodika. Organizavimo ir diegimo aspektai®, ,Pamoka kuriame kartu“, ,Pozityvaus
santykio tarp mokinio ir mokytojo kiirimas, palaikymas". Mokymuose dalyvavo ne tik pedagogai,
bet ir socialiniai partneriai, tévai, mokiniai.

Vykdant projekto ,Saugios aplinkos mokykloje kiirimas II“ — | Psichologinés pagalbos
teikimas Palangos miesto savivaldybéje” suorganizuotos 5 paskaitos tévams: Palangos senojoje
gimnazijoje — ,Jauno zmogaus aukléjimas ir branda, atsakingas savarankiskumas®; Palangos
V. Jurgucio ir ,Baltijos” pagrindinése mokyklose — ,,Vaiko motyvacija veikti, mokytis ir siekti®,
Palangos pradinéje ir Sventosios pagrindinéje mokykloje — ,Ribos ir taisyklés Seimoje ir
gyvenime*. Pravesta 10 mokymy ,,EQ ugdymas asmeniniam efektyvumui“ pedagogams (dalyvavo
198 pedagogai), jvykdytos 8 po 4 ak. val. grupinés konsultacijos ugdymo jstaigy direktoriams.
Kuruojamas 1 etatas psichologo ikimokyklinése jstaigose (1 etatas liko neuzimtas dél specialisty
stokos).

Igyvendinant  projektus = Tarnyba  patobuléjo  kaip  organizacija,  iSplétojo
bendradarbiavimo rySius Salies ir tarptautiniu mastu, patobuléjo mokytojy ir tarnybos
darbuotojy kompetencijos.

4. Veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® ir jos daliy jsivertinimas.

Veiklos dalis Kokybés [Svada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.1. Vadovavimas, personalo vadyba ir 3 Viskas gerai
jvaizdzio kuirimas

Argumentai:

2019 m. Palangos §vietimo pagalbos tarnybai vadovavo direktoré Vilma Zelviené, turinti
aukstajj (universitetinj) pedagoginj iSsilavinima ir 16 mety vadybinés darbo patirties.

Direktoré stiprina jstaigos bendruomenés mokymosi visa gyvenima nuostata, skatindama
dalyvauti ,Lyderiy laiko 3 kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Pati aktyviai dalyvauja
neformaliosios Svietimo lyderystés programoje, pasirinkdama 4 modulius: ,,Lyderio santykiai su
kitais“, ,Besimokantis lyderis®, ,Lyderis — mokymosi vedlys“, ,Lyderis besimokancioje
organizacijoje”. Visy moduliy trukmé po 40 ak. kontaktiniy val. ir 200 ak. savarankisko mokymosi
val.

Istaigoje derinamas individualus ir komandinis darbas, tac¢iau pirmenybé teikiama
komandiniam darbui. Strateginiai sprendimai priimami dalyvaujant visiems institucijos
darbuotojams. Suburta darbo grupé strateginio plano rengimui (2017 m. rugséjo 5 d. jsakymu Nr.
V-14 ,Dél darbo grupés sudarymo strateginio plano rengimui ir priezitiros vykdymui®), j kurios
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sudétj buvo jtraukti Tarnybos pedagoginiai darbuotojai ir vyr. buhalteris. 2019 m. | Tarnybos
strategija buvo pasizitréta ,kitaip®: pirmiausia iSsigrynintos vertybés, etikos principai,
suformuluota nauja vizija ir misija.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas planuojamas per metinius pokalbius su kiekvienu
asmeniskai aptariant profesinio tobuléjimo prioritetus, taip pat rengiant metinius veiklos planus.
Darbuotojai skatinami prisiimti asmenine atsakomybe uz savo profesinj tobuléjima ir patirties
skleidimg savivaldybéje. Kompetencijos aplankus rengia jstaigos vadovas ir darbuotojai.

Istaiga bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis, vietos bendruomene, socialiniais partneriais
siekdama tobulinti savivaldybés Svietimo sistema. Direktoré aktyvi vietos savivaldos gyvenime. Ji
yra daugelio savivaldybés darbo grupiy naré: Neformaliojo vaiky S$vietimo programy rémimo
konkurso organizavimo komisijos naré, Mety mokytojo premijos skyrimo atrankos komisijos naré,
,Lyderiy laikas 3% kirybinés komandos naré, Palangos miesto savivaldybés vaiko gerovés
komisijos naré, Palangos miesto savivaldybés bendrojo ugdymo mokykly tinklo pertvarkos 2020-
2024 mety bendrojo plano rengimo darbo grupés naré.

Siekdama efektyvesnio bendradarbiavimo su mokyklomis, jstaigos vadové tobulino
kvalifikacija dalyvaudama mokymuose ,Mokytojy profesinis tobuléjimas Bendrojo ugdymo
bendryjy programy atnaujinimo kontekste” (12 ak. val.). Taip pat telkia savivaldybés pedagogine
bendruomene veiklos tobulinimui, siekia, kad naujovés biity integruotos j ugdymo procesa. Kartu
su ,Lyderiy laiko 3“ savivaldybés kurybine komanda dalyvauta stazuotése: Utenos rajono
savivaldybéje ,,Susitarimai bendruomenése siekiant kurti emociskai saugia ir ugdymuisi palankia
aplinka“ (16 val.) ir Lenkijoje/Cekijoje ,]vairds mokykly ir savivaldybiy bendradarbiavimo
modeliai mokiniy mokymosi pazangos uztikrinimo srityje® (24 val.).

Direktoré, siekdama asmeninio veiksmingumo tobuléjimo, dalyvavo seminaruose: ,,#Raktas
i sékme. Lyderysté ir vadyba Svietimo kaitai“ (13 ak. wval.), ,EQ ugdymas asmeniniam
efektyvumui® (8 ak. val.).

Istaigos jvaizdis palaikomas kuriant ir tobulinant informavimo sistema apie Tarnyba.

eV —

socialinius tinklus. Sukurtas Facebook puslapis. Informacija apie renginius ir registracija i juos
galima rasti Semi+ sistemoje. Organizuojamos parodos, renginiai, j kuriuos kvie¢iama Palangos
bendruomené ir spauda. Rengiami lankstinukai, bukletai, skirti renginiy, projekty reklamai, jy
pristatymui visuomenei. Tarnybos veikla grindziama etikos principais ir vertybémis.

Veiklos dalis Kokybés [Svada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.2. Planavimas ir administravimas 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva

Argumentai:

Istaiga rengia Siuos veiklos planus:

- Strateginj veiklos plana;

- Metinj veiklos plana;

- Ménesinius veiklos (renginiy) planus;

- Suaugusiyjy neformaliojo $vietimo programa.

Istaiga analizuoja informacija apie jstaigos veikla ir priima sprendimus jstaigos veiklos
tobulinimui teikdama Sias ataskaitas:

- Metiné jstaigos veiklos ataskaita (uz kalendorinius metus, teikiama miesto Tarybai);

- Svietimo pagalbos specialisty ir metodininko ataskaita (uZz mokslo metus, teikiama jstaigos
direktoriui, apibendrinta teikiama Svietimo skyriui);

- Metiné jstaigos vadovo veiklos ataskaita (teikiama Merui);

- Strateginio plano jgyvendinimo analizé (teikiama Svietimo skyriui kalendoriniy mety

pabaigoje);
- Mokykly metodinés tarybos ataskaita (uz mokslo metus, teikiama Svietimo skyriui);
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- Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programos ataskaita (teikiama savivaldybés
administracijai kalendoriniy mety pabaigoje);

- Pedagoginés psichologinés/sSvietimo pagalbos tarnybos veiklos ataskaita (teikiama uz
kalendorinius metus NSA).

Istaigoje yra parengti vadovo ir darbuotojy pareigybés aprasymai. Atnaujintos darbo tvarkos
taisyklés (Palangos $vietimo pagalbos tarnybos direktoriaus 2019 m. rugpjucio 27 d. jsakymu Nr.
V-1), darbuotojai su jomis supazindinti ir vadovaujasi savo darbe.

Uztikrinant jstaigos iStekliy valdyma direktoré isklausé siuos mokymus: ,,Viesieji pirkimai:
naujoveés” (6 ak. val.), ,Dokumenty valdymo pertvarka Lietuvoje: pokyciai ir butiniausi darbai
Svietimo savivaldybés ir kitose jstaigose® (6 ak. val.).

2019 m. jgyvendinant Svietimo pagalbos veiklas isskirta kryptis: Bendradarbiavimo su
mokykly VGK stiprinimas teikiant kompleksine pagalba specialiyjy ugdymo(si) poreikiy vaikams.

Neformaliojo suaugusiyjy svietimo veiklose akcentuojamas ,,Lyderio laiko 3* tikslas — kurti
mokymasi skatinancig kultiira: mokinio, mokytojo santykis; bendravimas ir bendradarbiavimas
visais lygmenimis; kurti susitarimy kultara; fizinés aplinkos kiirimas; ugdymosi btudy ir metody
jvairove; vertinimo sistema.

TreCiojo amziaus universiteto veiklose akcentuojami Lietuvos regiony metai.

Veiklos dalis Kokybeés ISvada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.3. Mokytojy ir Svietimo pagalba 3 Viskas gerai
teikianciy  specialisty  kvalifikacijos
tobulinimo renginiy programy vadyba

Argumentai:

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo programy rengima reglamentuoja ,,Palangos svietimo
pagalbos tarnybos kvalifikacijos tobulinimo renginiy organizavimo tvarka“. Programy rengima
inicijuoja Tarnybos specialistai, savivaldybés administracijos Svietimo padalinio specialistai,
ugdymo jstaigy vadovai, jy pavaduotojai ugdymui, metodiniy bireliy pirmininkai, mokytojai.
Per ataskaitinj laikotarpj Tarnyba disponavo 32 kvalifikacijos tobulinimo programomis, dvi i$
Siy programy yra prilygintos akredituotoms. Institucinio lygio programas vertina Tarnybos
direktorius, metodininkas bei metodinio biirelio pirmininkas. Kvalifikacijos programy
efektyvumas jvertinamas pagal dalyvaujanciy pedagogy skaiCiy, jy atsiliepimus apie Sios
programos naudinguma.

5. Esamos padéties jsivertinimas (kaip Institucija atlieka savo misija, siekia tiksly ir vykdo
funkcijas):

Palangos $vietimo pagalbos tarnyba yra Palangos miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga,
vykdanti Nuostatuose nustatyta veikla Palangos miesto savivaldybés teritorijoje. Istaigos
steigéjas — Palangos miesto savivaldybés taryba. [staiga jregistruota 2005 m. spalio 28 d.

Tarnyboje dirba: direktorius - 1 etatas, buhalteris - 0,5 etato, 3,5 etato turi pagalbos
specialistai: 1,5 - psichologas, 0,5 — logopedas, 1- specialusis pedagogas, 0,25 — neurologas,
0,25 — socialinis pedagogas. Taip pat 0,5 etato — kompiuteriy priezitiros specialistas, 1,5 etato —
metodininko: 1 etatas — metodininkas su moksly daktaro laipsniu, atsakingas uz kvalifikacijos
tobulinimo renginius ir metodine veikla, 0,5 etato - metodininkas, atsakingas uz Neformalyjj
suaugusiyjy Svietima (Palangos TrecCiojo amziaus universiteto veiklos organizavima ir
koordinavima). I$ viso 6,75 etato.

Nuo 2019 m. spalio 1 d. jstaiga jgyja patikéjimo teis¢ pastatui valdyti, tuo paciu pasipildo
pareigybémis: 1 etatas direktoriaus pavaduotojo tkiui, 3 sargai, 2 wvalytojos ir 0,5 aplinkos
tvarkytojo ir 0,5 statiniy techninés priezitiros ir einamojo remonto darbininkas.
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Igyvendinant 2019 — 2021 mety strateginio veiklos plano tikslus ir uzdavinius bei 2019 m.
veiklos plana Palangos Svietimo tarnybos Svietimo pagalbos specialistai vykdé sias veiklas:

Eil. Veiklos pobudis Veikly Vykdytojas

Nr. skaiCius

1. Vertinimai
1.1. Kompleksinis pedagoginis psichologinis | 47 Svietimo pagalbos specialistai
vertinimas
1.2. Vaiko brandumo jvertinimas 3 Psichologas
1.3. Raidos vertinimas DISC ir intelektiniy | 9 Psichologas, specialusis
gebéjimy vertinimas nejgalumui nustatyti pedagogas

2. Konsultavimas
2.1.  Psichologinés  pagalbos  teikimas | 157 Psichologas

(emocijy ir elgesio, bendravimo, mokymosi, | (klienty
krizés, smurtas, klinikinés, asmenybés saves | sk.)
pazinimo augimo problemos)

2.2. Specialiosios pedagoginés pagalbos 176 Specialusis pedagogas

teikimas

2.3. Logopedo pagalbos teikimas 70 Logopedas

3. Palangos SPT pagalbos specialisty $vie¢iamoji veikla

3.1. Seminarai ir mokymai 5 Svietimo pagalbos specialistai

3.2. Paskaitos ir pranesimai 3 Svietimo pagalbos specialistai

3.3. Efektyvios tévystés jguidziy mokymai 1 Psichologas, socialinis
pedagogas

3.4. Atvejy aptarimai ir analizé 2 Svietimo pagalbos specialistai

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiai ir gerosios patirties sklaida:

1. 2019 m. buvo suorganizuoti 55 seminarai, 23 paskaitos, pravesti 1 kursai ir 1 testiniai
mokymai, suorganizuota 1 konferencija ir 7 edukacinés iSvykos. Renginiuose dalyvavo 1949
Palangos miesto ir kity savivaldybiy pedagogai.

2. Metodine veikla Palangos mieste vykdé 20 metodiniy bureliy. Pedagogai vedé 1 gerosios
patirties seminara, 1 praktinj uzsiémima, 24 atviras pamokas mokyklose, 2 atviras veiklas
darzeliuose, suorganizuotos 5 konferencijos, vyko 58 autorinés ir teminés parodos. Siais metais
pedagogai savo geraja patirtimi dalinosi 14 metodiniy dieny ir 2 apskrituose staluose.

Neformalus suaugusiyjy Svietimas: Palangos Treciojo amziaus universiteto veiklose dalyvavo
539 senjorai. Bendros paskaitos vyko 3 kartus per ménesj, iS viso suorganizuotos 22 paskaitos.
Kartu jgyvendinta devyniy krypciy papildomos veiklos: sveikos gyvensenos ir judesio, keliautojy
klubo, amaty, Europos Saliy Sokiy, chorinio dainavimo, angly kl., vokieCiy kl., informacinio
rastingumo, piesimo ant Silko. TAU dalyviai dalyvavo edukacinése isvykose: j Vilniy, VU Gyvybés
moksly centrg, ten isklausé biochemikés dr. Urtés Neniskytés paskaita; 2 grupés vyko j Birzus; 2
grupés lankési Tauragéje; 2 grupés vyko j Klaipédos dramos teatra. Palangos TAU bendradarbiauja
su Palangos miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, senjorai lanké sveikatai palaikyti
skirtus uzsiémimus.

Istaigos veikla reglamentuoja nuostatai, vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotojy pareigybiy
apraSymai (atnaujinti Palangos $vietimo pagalbos tarnybos direktoriaus 2019-09-27 jsakymu Nr. V-
16), apskaitos politika, darbo apmokéjimo sistema.

Tarnybos 1éSos gaunamos iS savivaldybés biudzeto — darbo uzmokesCiui ir jstaigos
iSlaikymui, valstybés — Mokinio krepselio 1éSos — specialiaja pagalba teikiantiems specialistams.
Uz paslaugas gautos lésos panaudojamos lektoriy darbo apmokéjimui ir organizacinéms
iSlaidoms padengti, jstaigos darbo priemonéms atnaujinti ir jsigyti, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui finansuoti (pvz.: podiplominés studijos psichologui ,]sisamoninimu grjstos
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kognityvinés ir elgesio terapijos pagrindai® trukmeé 160 val. LSMU pazyméjimas PK Nr.19203,
iSduotas 2020-01-20).

5.1. Stipriosios Institucijos veiklos pusés:

e Suformuota aktyvi, nuolat besimokanti ir savo veikla vertinanti bei tobulinanti
darbuotojy komanda.

e Uztikrinama profesionali specialioji pedagoginé, psichologiné, informaciné pagalba
asmenims iki 21mety, teikiama informaciné, ekspertiné ir konsultaciné pagalba mokiniy tévams
(globéjams, rupintojams) ir mokytojams.

e Sudaromos salygos pedagogy kvalifikacijos tobulinimui bei gerosios patirties sklaidai.

e Tarnyboje organizuojami renginiai skirtingi savo tematika, organizavimo formomis.
Paslaugos teikiamos jvairioms klienty grupéms.

e Informacija apie paslaugas skelbiama  Tarnybos internetinéje  svetainéje
www.palangosspt.It

e ISplétoti bendradarbiavimo rySiai su ugdymo jstaigomis, jvairiomis visuomeninémis
organizacijomis, kitomis $vietimo pagalba teikianc¢iomis jstaigomis.

e Sudarytos galimybés suaugusiems bendruomenés nariams mokytis bei diegiama
mokymosi visa gyvenima nuostata visuomenéje.

e Vykdoma projektiné veikla, jgyvendinamas tarptautinis projektas.

5.2. Silpnosios Institucijos veiklos pusés:

e Grjztamojo rySio dél specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiy vaiky, jvertinty SPT
pazangos stebésena ir Svietimo pagalbos efektyvumo mokykloje jvertinimas.

e Nepritaikytos patalpos kokybiskai ir konfidencialiai psichologinio konsultavimo veiklai
(didelis triukSmas dél kitose pastato patalpose vykstanciy uzsiémimy, sunku sukurti saugia ir
konfidencialig aplinka dél didelio srauto pasaliniy Zmoniy judéjimo).

e Nenuoseklus kvalifikacijos tobulinimo siejimas su galutiniu rezultatu (griztamojo rysio
procediiros).

6. Institucijos veiklos tobulinimo galimybeés:
e Visuomenés informavimo apie Tarnybos veiklg sistemos tobulinimas.

e Bendradarbiavimas su mokykly bendruomenémis stiprinant ir jvairinant teikiamos
pagalbos formas.

e Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas, ieSkant jvairesniy mokymosi formy, plétojant
bendradarbiavimo rysius, iSnaudojant visus zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius.

Direktoré Vilma Zelviené



http://www.palangosspt.lt/

