PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBA

PALANGOS TRECIOJO AMZIAUS UNIVERSITETO VEIKLOS KOKYBES
ISIVERTINIMO ATASKAITA

Parengé: metodininké Inga Vaitkiené

2021 m.
PALANGA



Tyrimo tikslas — istirti Palangos TAU teikiamy paslaugy kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:

e suzinoti Palangos TAU dalyviy nuomong apie Palangos Svietimo pagalbos tarnybos,
kaip kuratoriaus, darbg ir organizuojamas veiklas;

e suzinoti kokie informacijos gavimo apie Palangos TAU veiklas Saltiniai dalyviams yra
priimtiniausi;
e istirti ar Palangos TAU veikla atitinka dalyviy likescius ir poreikius;

e nustatyti Palangos TAU veiklos tobulinimo kryptis.

Respondentai

Apklausa vykdyta Palangos tre¢iojo amziaus universitete 2021 m. rugséjo 29 d.— lapkricio
11d.
I anketos klausimus atsaké 132 Palangos treciojo amZziaus universiteto dalyviai.

Apklausa vykdyta elektroniniu budu.

@ Vyras

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

I$ 1 pav. pateikty duomeny matome, kad vir§ 90 proc. respondenty yra moterys ir tik 9 proc. yra
vyrai. Tokia tendencija vyrauja ir visame Palangos TAU.



@ 55-65 metai
@ G55-75 metai

76-85 metai
@ 26 ir daugiau

2. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

2. pav. pateikta procentais kokio amziaus dalyviai lanko Palangos TAU. I§ pateikty duomeny
matome, kad dauguma dalyviy (67,4 proc.) yra 66 - 75 m. 17,4 proc. yra 55 - 65 m. 12 proc. yra
76 -85 m., 3 proc. yra 86 ir daugiau mety.

@ Fradinis

& Vidurinis
Frofesinis

® Aukstesnysis

@ Aukstasis

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

3 pav. matome Palangos TAU dalyviy pasiskirstyma pagal i§silavinimg. 62 proc. respondenty yra
su auks$tuoju i$silavinimu, daugiau nei 26 proc. yra su auk$tesniuoju i$silavinimu., 9 procentai yra
su viduriniu i$silavinimu, 2 proc. yra su profesiniu i$silavinimu. I$ pateikty duomeny matome, kad
didzioji dalis Palangos treciojo amziaus universiteto dalyviy yra su auk$tuoju iSsilavinimu.
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4 pav. Saltiniai, i§ kuriy dalyviai gauna informacija apie Palangos TAU veiklas

I$ duomeny, pateikty 4 pav. suzinome, i§ kokiy Saltiniy respondentai gauna informacija apie
Palangos TAU veiklas. 90 proc. respondenty informacijag gauna el. pastu ar SMS Zinutémis,
35 proc. respondenty informacijg randa Palangos TAU facebook, 34 proc. informacijos iesko
Palangos SPT internetinéje svetaingje. Tik 20 proc. respondenty informacija gauna i§ kity Palangos
TAU dalyviy. Galima teigti, kad Palangos TAU dalyviai prisitaiko prie Siuolaikiniy informaciniy
technologijuy, tikrina savo el. pastus ir aktyviai dalyvauja Palangos TAU veikloje.
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5 pav. Palangos Svietimo pagalbos tarnybos, kaip Palangos TAU kuratoriaus, darbo
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I§ 5 pav. pateikty duomeny matome, kad absoliuciai dauguma Palangos TAU dalyviy mano, jog
teikiamy paslaugy kokybé nuolat gerinama, veikla orientuota j dalyviy likesc¢ius ir poreikius,
santykiai su kuratore yra grindziami tarpusavio pagarba, sgZiningumu ir pasitikéjimu. Jy
nuomone iskilusios problemos sprendziamos laiku ir tinkamai ir tarnyboje dirba kompetentingi
darbuotojai.

Toliau, 6 ir 7 pav. pateikiama respondenty nuomoné apie Palangos TAU organizuojamas veiklas.
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Paskaity metu jgytas Zinias taikau gyvenime ar darbe 52

Paskaitos ir kitos veiklos vyksta man patogioje vietoje 27
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I$ 6 ir 7 pav. pateikty duomeny matome, kad absoliuciai dauguma Palangos TAU dalyviy mano,
jog paskaitas veda kompetentingi lektoriai, paskaity turinys atitinka Palangos TAU dalyviy
poreikius, papildomy paskaity pasiila pakankama, informacija apie paskaitas ir veiklas
pricinama ir ai$ki. Paskaity metu jgytas Zinias dalyviai taiko gyvenime. Paskaitos ir Kitos veiklos
vyksta Palangos TAU dalyviams patogioje vietoje ir jie mano, kad papildomy veikly pasitla
pakankama.

Toliau apklausoje dalyviai buvo papraSyti pateikti pasiilymy Palangos TAU veiklos
tobulinimui. Pasitlymus pateiké 54 respondentai.

Dauguma dékojo uz puikiai organizuojamas veiklas, aiskiai pateikiamg informacijg ir nuoSirdy,
Siltg bendravimg. Taip pat pateiké pasitlymy, kokiy papildomy veikly pageidauty. Senjorai
noréty daugiau pazintiniy kelioniy po Lietuva, sporto, dailés, kompiuterinio rastingumo
uzsiémimy, taip pat pamatyti daugiau spektakliy. Dar pageidauja daugiau uzsienio kalby
uzsiémimy, tac¢iau Siuo metu vyksta angly kalbos uzsiémimai (4 grupéms), vokieciy kalbos
(2 grupéms), pranciizy kalbos (1 grupei).

Taip pat pateikia pasitilymy paskaity temoms. Pageidauty daugiau paskaity apie meng, istorija,
muzikos raidg ir stilius, iSkilius palangiskius. Domina ir politika. Noréty daugiau suzinoti apie
vaistazoles, pagyvenusiy zmoniy mityba, gauti praktiSsky patarimy buiciai. Daugelj i$vardinty
temy paskaity Palangos TAU dalyviai yra isklause, taciau, atsizvelgiant j tai, kad Palangos TAU
kiekvienais metais pasipildo naujais dalyviais, temas galima kartoti ir papildyti pasitilytomis.

Taip pat buvo iSreikstas pageidavimas turéti pastovias patalpas, skirtas Palangos TAU dalyviams,
kuriose vykty Vvisos universitete organizuojamos veiklos. I Palangos TAU dalyviy pasisakymy
galima teigti, kad jie jauciasi nepatogiai, kai dalyvaudami skirtingose veiklose, turi glaustis vis
kitose patalpose.

ISvados

1 [ISsiaiskinta Palangos TAU dalyviy nuomon¢ apie Palangos Svietimo pagalbos tarnybos,
kaip kuratoriaus, darbg ir organizuojamas veiklas. Absoliu¢iai dauguma Palangos TAU
dalyviy mano, jog tarnyba dirba kompetentingai, teikiamy paslaugy kokybé nuolat
gerinama, paskaity ir papildomy veikly pasiiila ir kokybé pakankama.

2 90 proc. respondenty informacija gauti priimtiniausia el. pastu ir SMS Zinutémis.

3 Absoliuti dauguma respondenty mano, kad Palangos TAU veikla orientuota j dalyviy
lukescius ir poreikius.

4 Nustatytos galimos Palangos TAU veiklos tobulinimo kryptys:

e organizuoti daugiau paskaity jvairesnémis temomis;
e turéti didesne pasitilg papildomy veikly;
e turéti nuolatines Palangos TAU dalyviams skirtas patalpas.



