PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS
TARNYBOJE TEIKIMO TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2025 m. lapkri¢io 21 d. Nr. V-30
Palanga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu bei atsizvelgdama j
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr.
1133 ,,D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymo jgyvendinimo®, nuostatais:

1. T virtin uinformacijos apie pazeidimus Palangos Svietimo pagalbos tarnyboje
teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pripazjstunetekusiu galios 2025 m. spalio 2 d. Palangos Svietimo pagalbos
tarnybos direktoriaus jsakyma Nr. V-25 , D¢l informacijos apie pazeidimus Palangos $vietimo
pagalbos tarnyboje teikimo tvarkos apraso tvirtinimo*.

3. S ki riu atsakingg uz informacijos apie pazeidimus Palangos $vietimo pagalbos
tarnyboje tvarkos apraso vykdyma metodininke Ling Urbanavicitte tel. +370 648 60463, el. pasto
adresas pranesk@palangosspt.It.

4.1 pareig o] urastines administratore levg Kupcinskiene supazindinti darbuotojus
su informacijos apie pazeidimus Palangos Svietimo pagalbos tarnyboje teikimo tvarkos aprasu,
nusiunéiant jiems jy nurodytu elektroninio pasto adresu ir (ar) per DVS ,,Kontora®, paspaudziant
mygtuka ,,Susipazinti®.

5.P a v e d u rastinés administratorei §j jsakymg paskelbti Palangos $vietimo pagalbos
tarnybos interneto svetainéje https://www.palangosspt.It/.

Direktoriaus pavaduoja tikio reikalams,

L X Jurgita Brazauskiené
pavaduojanti direktoriy ure zad
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PATVIRTINTA
Palangos $vietimo pagalbos

tarnybos direktoriaus
2025 m. lapkri¢io 21 d. jsakymu
Nr. V-30

PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS VIDINIU INFORMACIJOS KANALU
GAUTU PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos Svietimo pagalbos tarnybos (toliau — Tarnyba) vidiniu informacijos kanalu gauty
pranesimy apie pazeidimus tvarkymo apraSas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie galimai
rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo, registravimo, vertinimo ir sprendimy
priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme
ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

3. Gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, tikrinama, vertinama,
nagrin¢jama ir asmeny, pateikusiy informacijg apie paZeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis [statymu, Nutarimu ir §iuo Aprasu.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Praneséjy apsaugos
istatyme (toliau — Istatymas) ir Nutarime.

Il SKYRIUS
PRANESIMU TEIKIMAS

5.Informacijg apie pazeidima pranesti vidiniu praneSimy apie pazeidimus teikimo kanalu
(toliau — Vidinis kanalas) uztikrinama bet kuriam fiziniam asmeniui, kurj su Tarnyba sieja ar siejo
darbo ar sutartiniai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir
pan.) santykiai arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacija apie
pazeidimg pateikian¢iam savarankiskai dirban¢io asmens statusg turin¢iam asmeniui, akcininkui ar
asmeniui, priklausan¢iam jmonés administraciniam, valdymo ar priezitiros organui (jskaitant
vykdomyjy galiy neturin€ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
subrangovams ir (ar) tickéjams.

6. Asmuo pranesima apie pazeidima gali pateikti uzpildydamas ir pasiraSydamas Apraso

1 priede nurodyta PraneSimo apie pazeidimg formag arba pateikdamas laisvos formos
pasirasyta praneSima, kuriame biity nurodyta, kad jis teikiamas vadovaujantis Jstatymu.

7. Asmuo, teikiantis laisvos formos pranesima apie pazeidima, pranesime turi nurodyti:

7.1.savo vardg, pavardg, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens



pasirinkimu elektroninio pasto adresa, telefono rySio numerj, adresa korespondencijai);

7.2. zinomg jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padar¢, daro
ar rengiasi daryti; suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes; ar apie §j pazeidimg asmuo jau
pranesé; jei pranesé, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

7.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo
pozymius.

8. Pranesima asmuo gali pateikti Vidiniu kanalu Siais budais:

8.1. Elektroniniu pastu atsiunciant uzpildyta pranesimo apie pazeidimg forma elektroninio
pasto adresu pranesk@palangosspt.lt. Siunciant laisvos formos pranesimg turi buti
nurodyta, kad informacija teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu.

8.2. Atvykus | Tarnyba adresu Juratés g. 11, LT-00136 Palanga, 207 kab., oficialiomis jos
darbo valandomis.

8.3. Atsiysti laisvos formos pranesimg pastu Tarnybai adresu Jaratés g. 11, LT-00136,
Palanga. Siunc¢iant pranesimg pastu, po tarnybos pavadinimu ant voko turi biiti nurodoma
zyma ,,Kompetentingam subjektui asmeniskai”. Siunciant laisvos formos pranesima turi
buti nurodyta, kad informacija teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu.

111 SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. PraneSimus priima ir ne véliau kaip kita darbo dieng nuo prane$imo gavimo dienos
dokumenty valdymo sistemos (toliau — DVS) Pranes$¢jy apsaugos registre uZzregistruoja
kompetentingas subjektas.

10. Uzregistravus praneSimg apie pazeidimg DVS Prane$¢jy apsaugos registre, jam
suteikiamas registracijos data ir numeris. Siekiant uZtikrinti asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, ir su juo susijusiy duomeny konfidencialumg, praneSimas ir jo duomenys neskenuojami
ir nejkeliami.

11. Jei praneSimas apie pazeidima, atitinkantis [statymo reikalavimus, buvo gautas kitu
elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 8.1 papunktyje, jis neregistruojamas ir nedelsiant
persiunciamas ApraSo 8.1 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ar perduodamas
kompetentingam subjektui, neatskleidZiant gautos informacijos tretiesiems asmenims. Kitu
elektroninio pasSto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija apie pazeidima nedelsiant iStrinama.

12. PraneSimai ir kita informacija, gauti ] elektroninio paSto dézute
pranesk@palangosspt.It, atspausdinami, uzregistravus jsegami j bylg ir saugomi Apraso 26 punkte
nustatyta tvarka. Elektroninio pasto dézutéje pranesk@palangosspt.lt gauta ir iSsiysta informacija
saugoma ne ilgiau nei trunka informacijos nagrinéjimas. Pasibaigus Siam terminui, informacija
iStrinama 1S §io pasto sistemos.

13. Tiesiogiai gauti praneSimai, informacija apie praneSimy nagriné€jimo eigg ir rezultatus,
uzregistravus jsegami i bylg ir saugomi Apraso 26 punkte nustatyta tvarka.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant, ne véliau kaip per dvi darbo dienas raStu informuoja §j asmenj apie informacijos
gavimo fakta.
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IV SKYRIUS
PRANESIMU NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gavegs praneSima apie pazeidima,
nedelsdamas jvertina:

15.1. ar informacija apie pazeidima pateikes asmuo néra anoniminis;

15.2. ar teikiant pranesima laikomasi Apraso 6—7 punktuose nurodyty reikalavimy.

16. Kompetentingas subjektas, jvertings Vidiniu kanalu gauta informacija, priima vieng ar
kelis 18 $iy sprendimy:

16.1. nagrinéti pateikta informacija apie pazeidima;

16.2. jeigu gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, ne véliau
kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo persiysti gauta informacijg jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio pranesima apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti informacija
pateikusiam asmeniui;

16.3. nenagrinéti pateiktos informacijos, jeigu:

16.3.1. pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Jstatymo nuostaty;

16.3.2. pateikta informacija grindziama akivaizdZziai tikrovés neatitinkancia informacija;

16.3.3. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, nors prie§ tai jo pateikta
informacija jau buvo iSnagrinéta ApraSo nustatyta tvarka ir dél jos buvo priimtas sprendimas.

17. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima
gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimta sprendimg dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi buti
motyvuotas.

18. Kompetentingas subjektas pranesime pateikta informacija iSnagrinéja per dvideSimt
darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos, ta¢iau esant objektyvioms prieZastims, $is terminas gali
buti pratestas Tarnybos direktoriaus rezoliucija.

19. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas,
ne veliau kaip per dvi darbo dienas raStu informuoja asmenj, pateikusj informacijg asmenj apie
tyrimo rezultatus ir priimtus sprendimus, taip pat veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis,
apie pazeidimg padariusiam asmeniui taikytg atsakomybe. Teikiama tik tokios apimties informacija,
kiek ji neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsaugag.

20. PraneSimg pateikes asmuo informuojamas jo nurodytu biidu arba tuo paciu budu, kokiu
buvo pateiktas pranesimas.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

21. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija ir su tuo susij¢ duomenys
biity laikomi saugiai ir su jais susipazinti galéty tik tokia teis¢ turintys, informacija apie pazeidimag
nagriné¢jantys asmenys.

22. Tarnybos darbuotojai, kuriems pagal pareigas ir/ar atliekamas funkcijas tapo zinomi
asmens, pateikusio prane$img, duomenys ir (ar) tokios informacijos turinys, privalo uZztikrinti



minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg, pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjima (2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms
Salims. Konfidencialumo pasizadé¢jimai atnaujinami kas 5 metus. Kompetentingas subjektas
uztikrina, kad Siame punkte nurodyti asmenys pasiraSyty konfidencialumo pasizadéjimus ir juos
saugo Apraso 26 punkte nustatyta tvarka.

23. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinami nepriklausomai nuo
pranesimo nagring¢jimo rezultaty.

24. Susirasinéjimas, susijes SU [statymo nuostaty jgyvendinimu, vykdomas Apraso 8.1
papunktyje nurodytu elektroniniu pastu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Kompetentingas subjektas ne reciau kaip karta per metus (iki einamyjy mety I
ketvir¢io pabaigos) apibendrina praéjusiais metais gautos informacijos apie pazeidimus gavimo,
nagrin¢jimo praktika ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie praneSimy skaiciy, jy
vertinimo rezultatus, apibendrintg informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis
asmeny pateikta informacija. Tokig informacija ir statistinius duomenis kompetentingas
subjektas teikia Tarnybos direktoriui.

26. Dokumentai, susije¢ su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis Tarnybos
dokumentacijos planu. PraneSimas ir su jo nagrin¢jimu susij¢ dokumentai bei asmens duomenys
saugomi 3 metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos.

27. Asmenys, pazeide Apraso nuostaty reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Palangos Svietimo pagalbos tarnybos
vidiniu informacijos kanalu gauty pranesimy
apie pazeidimus tvarkos apraSo

1 priedas

(Pranesimo apie pazeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (Su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima pranesate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.




El. pastas |
6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindzianc¢ius duomenis, galinCius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakymga? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

L] Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o
mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkanc¢iu Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis biity nagrin¢jamas pagal bendras teisés akty nuostatas,
netaikant man pranes$éjo apsaugos (pasirinkti vieng):

O Taip

I Ne

Data Parasas




Palangos Svietimo pagalbos tarnybos
vidiniu informacijos kanalu gauty pranesimy
apie pazeidimus tvarkos apraSo

2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS

(padalinio ir pareigy pavadinimas, vardas ir pavardé)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

(vieta)

1. AS suprantu, kad, vykdydamas pareigas Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamente, turéjau ar turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatomis, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma.

2. A8 Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$é¢jy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio prane$img apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Prane$éjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui, kuris
néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tieck uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti
kompetentingam subjektui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. ASzinau, kad §is pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man peréjus
dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings Su Prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytais reikalavimais.

6. ASesujspétas, kad, pazeidus $j pasizadéjimg, man gali bati taikoma atsakomybé uz Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)



