Institucijy, vykdanciy mokytojy ir Svietimo
pagalba teikianciy specialisty kvalifikacijos
tobulinima, veiklos vertinimo ir akreditacijos
taisykliy

3 priedas

PALANGOS SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS
2021 M. VEIKLOS JSIVERTINIMO ISVADOS

1. Institucijos pavadinimas Palangos svietimo pagalbos tarnyba
2. Isivertinimo data 2022 m. sausio 28 d.
3. Veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* daliy jsivertinimas.

Veiklos dalis Veiklos Kokybeés [Svada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)
3.3. Seminarai, | Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi
kursai, paskaitos perspektyva
ir kiti renginiai Veikéjai 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva
Vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Institucija uzsitikrinusi perspektyva

Argumentai:

2021 m. ilgalaikés kvalifikacijos tobulinimo programos, pagal kurias buvo organizuoti
testiniai mokymai, parengtos atsizvelgiant j 2020-2022 m. kvalifikacijos tobulinimo prioritetus.
Parengtos programos Siose prioritetinése kryptyse:

e mokinio skirtybiy suvokimas, atpazinimas ir panaudojimas siekiant jo pazangos;

e Dbendradarbiavimo gebéjimy, reikalingy ugdyti ir teikti reikalinga $vietimo pagalba ir

paslaugas, tobulinimas;

e gebéjimy priimti sprendimus, gristus duomenimis, stiprinimas;

e skaitmeninio rastingumo tobulinimas.
2021 m. organizuotus renginius ir veiklas galima rasti Tarnybos interneto svetainéje
www.palangosspt.lt/veikla/planavimo-dokumentai/ ménesio veiklos planuose.
Taip pat, rengiant programas, atsizvelgta j mokytojy kompetencijy tobulinimo poreikius, diegiant
atnaujintg ugdymo turinj. Parengta ir jgyvendinta ilgalaiké kvalifikacijos tobulinimo programa
»2Mokytojy socialinés, emocinés ir sveikos gyvensenos kompetencijos plétojimas®. Daugiau
informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo programas galima rasti Tarnybos interneto svetainéje
www.palangosspt.lt/veikla/kvalifikacijos-tobulinimas/.

2021 m. organizuoti renginiai tiek pedagoginés sistemos (41 proc.), tiek ugdymo jstaigos (25
proc.), tiek Svietimo sistemos tematika (20 proc.), vyko renginiai ir kitomis, $vietimo darbuotojams
aktualiomis temomis (14 proc.) (1 pav.).
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Renginiy tematika

14%

= Pedagoginé sistema = Ugdymo jstaiga = Svietimo sistema = Kita

1 pav. Renginiy tematika

Pagal LL3 projekta Radviliskio rajono mokytojams suorganizuota stazuoté Tauragés rajono
ugdymo jstaigose, taip pat suorganizuoti 29 seminarai, 1 kursai, 1 paskaita, 4 edukacinés isvykos,
vyko 1 supervizijos ir 6 (5 pilnai, 1 moduliais) testiniai mokymai pagal ilgalaikes kvalifikacijos
tobulinimo programas, parengtas ir akredituotas 2020 m. ir 2021 m. IS viso 2021 m. parengtos 6
naujos ilgalaikés kvalifikacijos tobulinimo programos, i$ jy pilnai jgyvendintos 5, 1 programa
»Sékmingo vadovo uzrasai“ nejgyvendinta dél nesusirinkusio pakankamo dalyviy skaiciaus.

Seminarus, paskaitas, kursus, testinius mokymus vedé institucijos darbuotojai, mokytojai

praktikai, aukstyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai, mokykly vadovai,
psichologai, rasytojai (2 pav.)

Lektoriai

2%

= Institucijos darbuotojai

- = Mokytojai praktikai
= Déstytojai
Mokyklu vadovai

= Kiti (psichologai)

2 pav. Renginiy lektoriai

Lektoriaus pakvietima dazniausiai lemia programos tematika, rekomendacijos, ankstesniy
seminary dalyviy nuomoneés, svarbi lektoriaus kvalifikacija ir gebéjimai bendrauti su klausytojais.

Dirbama su jvairiomis klienty grupémis, atsizvelgiama, kad visos tikslinés grupés turéty
galimybe kelti kvalifikacija. 2021 m. jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavo 1236
klausytojai. Organizuojamy renginiy pasiskirstymo tikslinéms grupéms duomenys pateikti 3 pav.
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Tikslinés grupés

= [kimokyklinio, priesmokyklinio
ugdymo mokytojai

= Dalyky mokytojai
Mokykly vadovai

Spec pedagogai. psichologai

o, " Neformaliojo $vietimo mokytojai
70

= Mokykly bendruomenés

= Kita
3 pav. Pasiskirstymas pagal tikslines grupes

Daugiausia renginiy organizuota mokykly bendruomenéms, komandoms (33 proc.),
pagrindiniy ir viduriniy mokykly dalyky mokytojams (16 proc.), specialiesiems, socialiniams
pedagogams ir psichologams (15 proc.), ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo mokytojams,
neformaliojo Svietimo mokytojams ir mokykly vadovams (po 5 proc.), taip pat kitoms tikslinéms
grupéms (21 proc.).

Seminarai, kursai, paskaitos ir testiniai mokymai 2021 m. daugiausia vyko nuotoliniu budu
ir, kiek buvo jmanoma, klienty darbo vietose.

Tarnyboje renkama griztamoji informacija ir i lektoriy, ir i§ klienty, atliekami tyrimai.
Tiriama ir analizuojama informacija, kaip klientai mokymuose jgyta patirtj ir zinias panaudoja savo
veikloje. Vykdoma momentiné kvalifikacijos tobulinimo renginiy (KTR) vertinimo apklausa.
Apklausa atliekama elektroninéje renginiy registravimo sistemoje Semiplius. ISanalizavus 2021 m.
dalyviy apklausos duomenis galime teigti, kad dauguma klienty mokymuose jgyta patirtj ir zinias
panaudoja savo veiklai tobulinti.

2021 m. buvo atliktas Palangos miesto mokytojy profesiniy kompetencijy tobulinimo
poreikio tyrimas. Tyrimo metu buvo siekiama:

e suzinoti kiek laiko mokytojai skiria ir kiek noréty skirti savisvietai ir kvalifikacijos
tobulinimui;

e jvertinti kokig naudg kvalifikacijos tobulinimo renginiai duoda mokytojo profesinei veiklai,
mokyklai ir mokiniams;

e nustatyti kokios trukmeés ir kokios formos renginiy mokytojai pageidauja;

e issiaiskinti kokius gebéjimus mokytojai noréty tobulinti.

Atliktas tyrimas parodé, dauguma mokytojy (vir$ 80 proc.) saviSvietai noréty skirti 1-4 val.
per savaite, o kvalifikacijos tobulinimui — iki 8 dieny per metus. Apie 90 proc. respondenty teigiamai
vertina kvalifikacijos tobulinimo renginiy nauda, pabrézdami jy svarba ugdymo kokybei.
Populiariausia kvalifikacijos tobulinimo forma — seminarai (51,8 proc.), dazniausiai pasirenkami
trumpi renginiai (keliy akademiniy valandy arba vienos dienos trukmeés). Renginio vieta daugeliui
néra svarbi, ta¢iau nemaza dalis renkasi nuotolinj mokymasi. Tiek ikimokyklinio, tiek bendrojo
ugdymo mokytojai labiausiai siekia tobulinti skaitmeninio rastingumo ir technologijy taikymo
gebéjimus. Ikimokyklinio ugdymo pedagogams taip pat aktualts refleksijos, vertinimo, ugdymo
planavimo bei socialiniy-emociniy kompetencijy ugdymo gebéjimai (placiau
www.palangosspt.lt/veikla/kvalifikacijos-tobulinimas/, skyrelyje GrjZtamasis rysys).

Organizuojant kvalifikacijos tobulinimo renginius, buvo atsizvelgta j $io tyrimo i$vadas.
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Veiklos dalis Veiklos Kokybés [svada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)
3.4. Gerosios | Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi
patirties sklaida ir perspektyva
edukacinés Veikéjai 4 Institucija uzsitikrinusi
patirties bankas perspektyva
Vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 3 Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Institucija uzsitikrinusi perspektyva

Argumentai:

Organizuojamas keitimasis geraja patirtimi jvairiomis formomis ir temomis, kiek tai buvo
jmanoma atlikti visus mokslo metus dirbant nuotoliniu budu. 2021 m. mokytojai vedé 10
atviry/integruoty pamoky, suorganizuota 1 konferencija mokytojams ,,] STEAM orientuoto
ugdymo tobulinimas, jgyvendinimas, tiriamosios projektinés veiklos plétojimas® ir vyko 1 mokiniy
konferencija Palangos ,,Baltijos” pagrindinéje mokykloje. Taip pat vyko 3 metodinés dienos:

e metodiné diena ,Mano sékmés istorija“, organizatoriai Palangos lopselis-darzelis
,»INykstukas® ir Tarnyba;

e metodiné diena ,,STEAM ugdymo metodas — tai kiirybisky vaiky garantas®, kurioje dalyvavo
ir mokytojai i§ Siauliy r. Kur$ény lop3elio-darzelio ,,Egluté®, organizatoriai Palangos lop3elis-
darzelis ,,Gintarélis“ ir Tarnyba;

e metodiné diena ,,Motyvacija mokyti ir mokytis: jzvalgos, patirtys, metodai ir rekomendacijos
siekiant kiekvieno vaiko asmeninés pazangos®, organizatoriai Palangos Stasio Vainitino meno
mokykla ir Tarnyba.

Vyko 1 Palangos senosios gimnazijos ir §iauliq universitetinés gimnazijos vadovy apskritojo
stalo diskusija ,,Darbo organizavimas kuriant ugdymo jstaigos kultiirg ir siekiant ugdymo pazangos®.

2021 m. Tarnyba kartu su LGMA organizavo foruma geografijos mokytojams ,,Geografijos
turinio kaita: tarp tradicijy ir XXI a. isSukiy zmonijai*.

Pristatyta 51 teminé paroda. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokytojai edukacinés patirties
bankui pateiké 5 metodines priemones, o Palangos senosios gimnazijos mokytojai parengé 1 pamoka
naudojant ,,Pamokos studijos® metoda. Informacija apie visas 2021 m. organizuotas veiklas galima
rasti Tarnybos interneto svetainéje www.palangosspt.lt/veikla/planavimo-dokumentai/ ménesio
veiklos planuose.

Metodiné veikla organizuojama remiantis 2020 m. liepos 20 d. Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-1040 partvirtintais ,,Palangos miesto savivaldybés
mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty metodinés veiklos organizavimo nuostatais®. 2021 m.
Palangos miesto savivaldybéje veiké 16 metodiniy bureliy.

Remiantis 2020 m. rugpjtucio 24 d. Palangos $vietimo pagalbos tarnybos direktoriaus jsakymu
Nr. V-11 patvirtinta ,,Palangos miesto savivaldybés mokytojy metodiniy ir mokymo(si) priemoniy
pateikimo ir aprobavimo tvarka®, edukacinés patirties bankas kaupiamas tik elektroninéje formoje.
Tam tikslui Palangos sSvietimo pagalbos tarnyboje esame jdiege virtualia mokymosi aplinka Moodle,
kurioje talpinamos mokytojy parengtos metodinés priemonés, nuotoliniy kursy medziaga,
integruoty pamoky ir pamoky, parengty naudojant ,,Pamokos studijos” metoda, planai ir medziaga.
2021 m. mokytojai parengé 5 elektronines metodines ir mokymo(si) priemones. Edukacinés patirties
banku gali naudotis visi norintys, prieiga laisva (www.palangosspt.lt/edu/?lang=It, prisijungti kaip
Svecias). Buvo sukurta filmuota medziaga, pamokanti naudotis edukacinés patirties banku. I8kilus
poreikiui, Tarnybos metodininkas teikia konsultacijas. Remiantis ,,Palangos miesto savivaldybés
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mokytojy metodiniy ir mokymo(si) priemoniy pateikimo ir aprobavimo tvarka®, visos metodinés ir
mokymo(si) priemonés perziturimos Tarnybos specialisty ir aprobuojamos metodiniuose bureliuose.

Poreikis dalintis geraja patirtimi iSsiaiskinamas neformaliuoju budu: miesto mokykly
metodinés tarybos susirinkimuose ir metodiniuose bureliuose pokalbiy metu, reflektuojant.
Norinciyjy pasidalinti savo geraja darbo patirtimi poreikis visada patenkinamas.

Geraja patirtj skleidzia jvairiy sriciy mokytojai praktikai. Norintieji pasidalyti patirtimi kreipiasi

i Tarnyba, taip pat Tarnybos metodininkas, remiantis miesto pedagoguy poreikiais, ieSko norinciyjy
pasidalyti geraja patirtimi ir kituose regionuose.

2021 m. gerosios patirties renginiy buvo 130. Siuose renginiuose dalyvavo 907 pedagogai.

Grjztamasis rySys gaunamas iS refleksijy, neformaliu budu atliekamy apklausy, naujy
inicijuojamy renginiy.

Veiklos dalis Veiklos Kokybés [svada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)
3.5. Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi
Konsultavimas perspektyva
Veikéjai 3 Viskas gerai
Vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis rysys 3 Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Viskas gerai

Argumentai:

Palangos $vietimo pagalbos tarnyboje konsultuoja Svietimo pagalbos specialistai (psichologai,
specialusis pedagogas, logopedas, socialinis pedagogas, gydytojas (vaiky /paaugliy psichiatras),
direktorius, metodininkas). Taip pat kvieCiami mokytojai praktikai. 2021 m. konsultantais buvo
pakviesti mokykly informaciniy technologijy mokytojai konsultuoti dél nuotolinio mokymo
galimybiy iSnaudojimo. Per nagrinéjama laikotarpj buvo teikiamos jvairiy sri¢iy konsultacijos,
susijusios su Svietimo ir pedagoginés veiklos klausimais. Didziausia dalj sudaré metodinés
konsultacijos. Sios konsultacijos buvo orientuotos j pedagoginés veiklos tobulinima, metodiniy
sprendimy paieska, ugdymo proceso organizavima bei praktiniy darbo su SUP mokiniais aspekty
aptarimg, nuotolinio ugdymo budu.

Taip pat buvo teikiamos informacinés (ekspertinés) konsultacijos. Jy metu klientams buvo
teikiama informacija, paaiskinimai ir ekspertinés jzvalgos jvairiais $vietimo sistemos klausimais.

Be individualiy konsultacijy, buvo organizuojamos grupinés. Jos metu dalyviams buvo
pristatomi ir aptariami aktualtis pedagoginés veiklos klausimai, dalijamasi profesine patirtimi,
atsakoma j klientams rupimus klausimus. Grupiné konsultacija sudaré galimybe diskusijoms,
bendram problemy aptarimui ir praktiniy sprendimy paieskai.

Istaigoje  konsultuojami pedagogai, biudzetiniy jstaigy vadovai, Svietimo jstaigy
administracijos atstovai, mokiniai, Svietimo skyriaus specialistai. [staigos darbuotojai i$siaiSkina
probleminiy situacijy priezastis, jgalina savarankiskai spresti problemas.

2021 m. konsultacijos vyko ne tik klienty pageidaujamu laiku, bet ir pageidaujamomis
priemonémis. Tesiantis karantininiam laikotarpiui, darbuotojai konsultavo jvairiomis programomis
(TEAMS, ZOOM, Mesinger ir kt.). Pagal vedama apskaita 2021 m. zenkliai iSaugo konsultacijy
skaiCius konsultuojant Svietimo jstaigy administracijos atstovus bei Svietimo pagalbos specialistus,
bet sumazéjo tévy konsultacijy skaicius. Buvo konsultuojami ne tik $vietimo srities atstovai, bet ir
Palangos bendruomenés nariai - Treciojo amziaus universiteto dalyviai.

Istaigoje yra nustatyti konsultavimo vertinimo kriterijai, pagal kuriuos sprendziama apie
konsultavimo efektyvuma.



Veiklos dalis Veiklos Kokybeés [Svada
pozymiai lygis (jrasyti)
(jrasyti)

3.6.  Projektiné | Turinys 3 Viskas gerai
1 .
verea 1r Vadyba 3 Viskas gerai
partnerystes
tinklai Statistika 3 Viskas gerai
3

Grjztamasis rysys Viskas gerai

Veiklos dalies jsivertinimo iSvada: Viskas gerai
Argumentai:

2021 m. Palangos svietimo pagalbos tarnyba bendradarbiavo jgyvendinant VS] , Uztaisas®
projekta ,Karybiskumo pamokos parke®, kurj finansavo Lietuvos kulttros taryba. Projekto
igyvendinimo metu buvo suorganizuoti 5 seminarai Palangoje, kuriuose dalyvavo 116 dalyviy, tarp
kuriy buvo ir neformaliojo $vietimo mokytojy.

Tarnyba aktyviai plétoja partnerystés tinklus vietos, regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmeniu. Bendradarbiauja su vietos ir Salies Svietimo ir kultiiros jstaigomis, yra Lietuvos svietimo
centy darbuotojy asociacijos narys, bendradarbiauja su kitomis pedagoginémis psichologinémis
tarnybomis, i$ praéjusiais metais vykdyto , Erasmus+* projekto turi uzmezgus rysius su uzsienio
institucijomis.

4. Veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® ir jos daliy jsivertinimas.

Veiklos dalis Kokybeés ISvada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.1. Vadovavimas, personalo vadyba ir 4 Institucija uzsitikrinusi
jvaizdzio ktrimas perspektyva

Argumentai:

2021 m. Palangos §vietimo pagalbos tarnybai vadovavo direktoré Vilma Zelviené, turinti
aukstajj (universitetinj) pedagoginj issilavinima ir 18 mety vadybinés darbo patirties. Metodininkas
atsakingas uz kvalifikacijos tobulinima ir metodineg veikla turi mokslo daktaro laipsnj.

Istaigoje derinamas individualus ir komandinis darbas. [staigos struktiira ir pareigybiy
skaiCius jtakoja daug individualaus darbo. Metodininko yra tik viena pareigybé ir jai priskirtos visos
funkcijos, susijusios su pedagogy kvalifikacijos tobulinimu ir gerosios patirties sklaida. Néra kity
darbuotojy, su kuriais buity galima dalytis atsakomybémis ar vykdyti bendras uzduotis. Tokiu atveju
visa veiklos organizavimo, planavimo, sprendimy priémimo ir funkcijy jgyvendinimo atsakomybé
tenka vienam specialistui.

Dél sios priezasties ypatinga reikSme jgyja individualus darbas, kuris leidzia uztikrinti sklandy
ir nuosekly jstaigos veiklos vykdyma. Dirbdamas individualiai specialistas turi gebéti savarankiskai
planuoti savo veikla, nustatyti darbo prioritetus, organizuoti procesus ir priimti sprendimus. Tai
reikalauja auksto profesinio pasirengimo, atsakomybés, savarankiskumo bei gebéjimo efektyviai
valdyti laika ir darbo kravj.

Be to, individualus darbas sudaro salygas greitai reaguoti j kylancius poreikius ar problemas,
operatyviai priimti sprendimus ir uztikrinti veiklos testinuma. Kadangi visos funkcijos yra sutelktos
vienoje pareigybéje, individualus darbo organizavimas tampa esmine salyga, leidziancia efektyviai
igyvendinti pareigybei priskirtas uzduotis ir uztikrinti kokybiska paslaugy teikima.

Strateginiai sprendimai priimami dalyvaujant visiems institucijos darbuotojams. Suburta
darbo grupé strateginio plano rengimui (2020 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. V-1 ,Dél darbo grupés
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sudarymo strateginio plano rengimui ir priezitros vykdymui®), i kurios sudétj buvo jtraukti
Tarnybos pedagoginiai darbuotojai, direktoriaus pavaduotojas tkiui ir vyr. buhalteris.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas planuojamas per metinius pokalbius su kiekvienu
asmeniskai aptariant profesinio tobuléjimo prioritetus, taip pat rengiant metinius veiklos planus.
Darbuotojai skatinami prisiimti asmeniska atsakomybe uz savo profesinj tobuléjima ir patirties
skleidima savivaldybéje. Kompetencijos aplankus rengia jstaigos vadovas ir darbuotojai.

Istaiga bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis, vietos bendruomene, socialiniais partneriais
siekdama tobulinti savivaldybés Svietimo sistema. Direktoré aktyvi vietos savivaldos gyvenime. Ji
yra daugelio savivaldybés darbo grupiy naré: Neformaliojo vaiky Svietimo programy rémimo
konkurso organizavimo komisijos naré, Mety mokytojo premijos skyrimo atrankos komisijos naré,
Palangos miesto savivaldybés vaiko gerovés komisijos naré, Palangos miesto savivaldybés bendrojo
ugdymo mokykly tinklo pertvarkos 2020-2024 mety bendrojo plano rengimo darbo grupés nare,
Palangos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano rengimo kulttiros, Svietimo ir
sporto aplinkos darbo grupés naré. Bendrojo ugdymo programy atnaujinto ugdymo turinio
igyvendinimo ir koordinavimo Palangos miesto savivaldybés komandos koordinatoré. Palangos 1/d
,Pasaka® iSorés vertinimo grupés naré.

Direktorés dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (,,Strukttruotas mokymas:
teorija ir praktika®, ,,Ankstyvas atpazinimas ir pagalbos organizavimas®, ,Jtrauktis Svietime. Isstukiai
ir galimybeés®, ,, Tinklaeveikos patirtys jtraukciai Svietime*, ,,Vidaus kontrolés kiirimas ir uztikrinimas
vieSajame sektoriuje®) prisideda prie jstaigos veiklos kokybés stiprinimo ir Siuolaikiniy Svietimo
principy jgyvendinimo. Jgytos zinios ir kompetencijos leidzia efektyviau organizuoti Svietimo
pagalbos procesus, stiprinti ankstyvojo problemy atpazinimo ir pagalbos teikimo sistema bei plétoti
jitraukiojo ugdymo principy taikyma jstaigos veikloje.

Kvalifikacijos tobulinimas taip pat sudaro salygas diegti pazangius metodinius sprendimus,
skatinti bendradarbiavima su kitomis institucijomis bei plétoti tinklaveika, kuri yra svarbi siekiant
kompleksinés pagalbos tiek vaikams, mokiniams bei mokykly bendruomenéms. Tokiu budu
stiprinamas jstaigos profesionalumas, didinamas teikiamy paslaugy efektyvumas ir gerinama
pagalbos kokybeé.

Be to, direktoré dalyvavo valstybiniy ir savivaldybiy Svietimo jstaigy (iSskyrus aukstasias
mokyklas) vadovy vadovavimo $vietimo jstaigai kompetencijy vertinime ir 2021 m. sausio ménesj
dalyvavo konkurse Palangos Svietimo pagalbos tarnybos vadovo pareigoms uzimti. Po jo dar
penkeriems metams pratesta darbo sutartis patvirtina jos profesing kompetencija, pasitikéjima
vadovés gebéjimais bei uztikrina jstaigos veiklos testinuma ir stabiluma. Tai sudaro prielaidas
nuosekliai jgyvendinti strateginius tikslus ir toliau stiprinti jstaigos veiklos kokybe.

Istaigos jvaizdis palaikomas kuriant ir tobulinant informavimo sistema apie Tarnyba.

eV —

Facebook socialiniame tinkle. Informacija apie renginius ir registracija j juos galima rasti Semi+
sistemoje. Tarnybos veikla grindziama etikos principais ir vertybémis.

Veiklos dalis Kokybés [Svada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.2. Planavimas ir administravimas 4 Institucija uzsitikrinusi
perspektyva

Argumentai:

Istaiga rengia Siuos veiklos planus:

- Strateginj veiklos plang (SPT-2021-2023-strateginis.pdf);

- Metinj veiklos plana ;

- Meénesinius veiklos (renginiy) planus (Planavimo dokumentai | Palangos Svietimo pagalbos

tarnyba);

- Suaugusiyjy neformaliojo $vietimo programa.



http://www.palangosspt.lt/
https://www.palangosspt.lt/wp-content/uploads/2021/02/SPT-2021-2023-strateginis.pdf
https://www.palangosspt.lt/veikla/planavimo-dokumentai/
https://www.palangosspt.lt/veikla/planavimo-dokumentai/

8

Istaiga analizuoja informacija apie jstaigos veiklg ir priima sprendimus jstaigos veiklos
tobulinimui teikdama Sias ataskaitas:
- Metiné jstaigos veiklos ataskaita (uz kalendorinius metus, teikiama miesto Tarybai) (22T-

057 merged.pdf):

- Svietimo pagalbos specialisty ir metodininko ataskaita (u mokslo metus, teikiama jstaigos

direktoriui, apibendrinta teikiama Svietimo skyriui);

- Metiné jstaigos vadovo veiklos vertinimo ataskaita (teikiama Merui) (P9-121-

Zelvienes.pdf);

- Strateginio plano jgyvendinimo analizé (teikiama Svietimo skyriui kalendoriniy mety

pabaigoje);

- Miesto mokytojy metodinés veiklos ataskaita (uz kalendorinius metus, teikiama Svietimo

skyriui);

- Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programos ataskaita (teikiama savivaldybés

administracijai kalendoriniy mety pabaigoje);

- Pedagoginés psichologinés/Svietimo pagalbos tarnybos veiklos ataskaita (teikiama uz

kalendorinius metus NSA).

Atnaujintas jstaigos vadovo (2020 m. rugséjo 14 d. Mero potvarkiu Nr. M1-19) pareigybés
aprasymas. Patvirtintos darbo tvarkos taisyklés, darbuotojai su jomis supazindinti ir vadovaujasi savo
darbe.

Istaigoje vykdomas nuoseklus veiklos planavimas ir rezultaty analizé sudaro salygas kryptingam
istaigos augimui ir veiklos kokybés gerinimui. Rengiami strateginis, metinis ir ménesiniai veiklos
planai bei suaugusiyjy neformaliojo Svietimo programa leidzia sistemingai planuoti veiklg, numatyti
prioritetus ir efektyviai organizuoti jstaigos darba. Toks planavimas uztikrina aiskia veiklos kryptj,
padeda koordinuoti skirtingas veiklas ir siekti ilgalaikiy jstaigos tiksly.

Reguliarus veiklos rezultaty vertinimas ir jvairiy ataskaity rengimas sudaro galimybes analizuoti
pasiektus rezultatus, identifikuoti stipriasias ir tobulintinas veiklos sritis bei priimti pagristus
sprendimus dél tolesnio jstaigos veiklos tobulinimo. Skirtingoms institucijoms teikiamos ataskaitos
(savivaldybei, Svietimo skyriui, NSA) didina veiklos skaidrumg, atsakomybe ir stiprina institucijy
bendradarbiavima.

Atnaujintas jstaigos vadovo pareigybés aprasymas ir patvirtintos darbo tvarkos taisyklés padeda
aiskiai apibrézti darbuotojy atsakomybes, uztikrina veiklos organizavimo nuosekluma bei stiprina
darbo kulttira. Tai sudaro prielaidas efektyvesniam jstaigos valdymui, geresniam funkcijy
pasiskirstymui ir sklandesniam kasdienés veiklos jgyvendinimui.

Visa tai kuria pridétine verte jstaigai, nes stiprina strateginj valdyma, didina veiklos efektyvuma,
uztikrina veiklos skaidruma ir sudaro salygas nuolatiniam organizacijos tobuléjimui.

Veiklos dalis Kokybeés ISvada
lygis (jrasyti)
(jrasyti)
4.3. Mokytojy ir Svietimo pagalba 4 Institucija uzsitikrinusi
teikianciy  specialisty  kvalifikacijos perspektyva
tobulinimo renginiy programy vadyba

Argumentai:

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo programy rengima reglamentuoja ,,Palangos $vietimo
pagalbos tarnybos programy, skirty mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma
organizuojanciy skyriy vedéjy, mokytojy, pagalbos mokiniui specialisty kvalifikacijai tobulinti,
rengimo, akreditavimo ir vykdymo tvarka®, patvirtinta Palangos Svietimo pagalbos tarnybos
direktoriaus 2020 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-10. Programy rengima inicijuoja savivaldybés
administracijos Svietimo padalinio specialistai, ugdymo jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai ugdymui,
Tarnybos specialistai, metodiniy btreliy pirmininkai, mokytojai. 2021 m. parengtos 6 ilgalaikés
kvalifikacijos tobulinimo programos ir 10 trumpalaikiy renginiy programy. Ilgalaikes KTP rengia
mokslininkai, institucijos darbuotojai, mokytojai praktikai, mokykly vadovai, psichologai.
Akredituotos ilgalaikés KTP vieSinamos Tarnybos tinklalapyje


https://www.palangosspt.lt/wp-content/uploads/2022/03/22T-057_merged.pdf
https://www.palangosspt.lt/wp-content/uploads/2022/03/22T-057_merged.pdf
https://www.palangosspt.lt/wp-content/uploads/2023/01/P9-121-Zelvienes.pdf
https://www.palangosspt.lt/wp-content/uploads/2023/01/P9-121-Zelvienes.pdf
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(www.palangosspt.lt/veikla/kvalifikacijos-tobulinimas/). ~ Kvalifikacijos tobulinimo programy
efektyvumas jvertinamas tiriant mokykly jsivertinimo duomenis bei jstaigy vadovy ir mokytojy
atsiliepimus apie Sios programos naudinguma.

5. Esamos padéties jsivertinimas (kaip Institucija atlieka savo misija, siekia tiksly ir vykdo
funkcijas):

Palangos svietimo pagalbos tarnyba yra Palangos miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga, vykdanti
Nuostatuose nustatyta veikla Palangos miesto savivaldybés teritorijoje. Jstaigos steigéjas — Palangos
miesto savivaldybés taryba. Istaiga jregistruota 2005 m. spalio 28 d. 2020 m. lapkricio 4 d.

Tarnyboje iki 2021 rugséjo 1 d. dirbo:

Elrl Pareigybés pavadinimas (kvalifikaciné kategorija/mokslinis laipsnis) Etatai
1. Direktorius 1
2. Vyriausias buhalteris 0,5
3. Logopedas (ekspertas) 0,5
4. Psichologas (III kategorija) 2
5. Specialusis pedagogas (metodininkas) 1
6. Gydytojas (vaiky, paaugliy psichiatras) 0,25
7. Socialinis pedagogas (magistro laipsnis) 0,25

Metodininkas (1 su moksly daktaro laipsniu) pedagogy kvalifikacijos

tobulinimui ir metodinei veiklai organizuoti 1

Metodininkas Palangos TAU veiklai organizuoti 1
10. | Informaciniy technologijy specialistas 0,5
11. | Direktoriaus pavaduotojas tikio reikalams 1
12. | Statiniy techninés priezitiros ir einamojo remonto darbininkas 0,5
13. | Sargas 3
14. | Aplinkos tvarkytojas 0,5
15. | Valytojas 2

IS viso 15

Nuo 2021 m. rugséjo 1 d. jstaiga laikinai iS savo patalpy perkeliama j Palangos 1/d
»Azuoliukas® (Svietimo pagalbos specialistai atliekantys PPT funkcijas ir administracija) ir
Palangos V. Jurgucio pagrindinés mokyklos (metodininkai) laisvas patalpas. Steigéjo sprendimu
pastatas parduodamas ir i$ gauty 1éSy renovuojamas kitas pastatas, kuriame po renovacijos jsikurs
Palangos Svietimo pagalbos tarnyba.

Dél patalpy pokyciy, keiciasi ir darbuotojy skaicius:

Nr].Eil. Pareigybés pavadinimas (kvalifikaciné kategorija/mokslinis laipsnis) Etatai
1. Direktorius 1
2. Vyriausias buhalteris 0,5
3. Logopedas (ekspertas) 0,5
4. Psichologas (III kategorija) 2
5. Specialusis pedagogas (metodininkas) 1
6. Gydytojas (vaiky, paaugliy psichiatras) 0,25



http://www.palangosspt.lt/veikla/kvalifikacijos-tobulinimas/
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7. Socialinis pedagogas (magistro laipsnis) 0,25
Metodininkas (su moksly daktaro laipsniu) pedagogy kvalifikacijos

8. tobulinimui ir metodinei veiklai organizuoti 1

9. Metodininkas Palangos TAU veiklai organizuoti 1

10. | Informaciniy technologijy specialistas 0,5

11. | Direktoriaus pavaduotojas tikio reikalams 1

15. | Valytojas 1
IS viso 10

Netekus patalpy ir jstaigos kolektyva isskaidzius j dvi skirtingas vietas, jstaigos veiklos
organizavimas tampa sudétingesnis ir maziau efektyvus. Darbuotojams dalijantis kabinetais ribojamos
galimybés planuoti konsultacijas, uztikrinti konfidencialuma ir sklandy klienty priémima. Taip pat
apsunkinamas komandinés komunikacijos ir bendradarbiavimo procesas.

Neturint tinkamy patalpy kvalifikacijos tobulinimo renginiams organizuoti ir priverstinai
prasantis patalpy kitose jstaigose, atsirado papildomy organizaciniy issukiy, mazéjo veiklos
lankstumas ir savarankiskumas. Tai ribojo renginiy planavimo galimybes. Dél Siy poky¢iy daugiau
organizavome nuotoliniy renginiy. Sis laikotarpis pareikalavo daugiau pastangy, kad i$laikyti jstaigos
veiklos rezultatyvuma bei paslaugy kokybe.

Istaigos veikla reglamentavo nuostatai priimti 2020 m. lapkri¢io 4 d. Palangos miesto
savivaldybés sprendimu Nr. T2-225. 2021 m. nuostatai pakei¢iami ir patvirtinami Palangos
miesto savivaldybés tarybos 2021 m. rugséjo 30 d. sprendimu Nr. T2-166.

Taip pat vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotojy pareigybiy aprasymai, apskaitos politika,
darbo apmokéjimo sistema.

Jgyvendinant 2021 — 2023 mety Svietimo pagalbos tarnybos (toliau SPT) strateginj ir 2021
m. veiklos planus bei siekiant uztikrinti miesto bendruomenei teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma SPT plétojo $vietimo pagalbos paslaugas, stiprindama pedagogy profesines
kompetencijas jgyvendinant nuotolinio ugdymo forma ir skatindama bendruomenés Svietima.

Organizuojamas pedagogy kvalifikacijos tobulinimas — surengta daug seminary, mokymuy ir
metodiniy veikly, kuriose dalyvavo daugiau nei tiikstantis pedagogy. Tai sustiprino pedagogy
profesines kompetencijas, skatino gerosios patirties sklaida ir prisidéjo prie ugdymo kokybés
gerinimo miesto ugdymo jstaigose.

Taip pat plétota suaugusiyjy neformaliojo Svietimo veikla, kuriose dalyvavo Simtai dalyviy,
buvo organizuojami mokymai ir kultriniai renginiai, skatinantys visa gyvenima trunkantj mokymasi
ir bendruomenés jsitraukima. Be to, stiprintas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir kitomis
institucijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigos veikla prisidéjo prie kokybiskesniy Svietimo
pagalbos paslaugy teikimo, pedagogy profesinio augimo, suaugusiyjy Svietimo plétros ir stipresnio
bendruomenés jsitraukimo j mokymosi procesus.

5.1. Stipriosios Institucijos veiklos pusés:
e Tarnyboje dirba iniciatyvi, kompetentinga specialisty komanda, burianti Palangos miesto
Svietimo bendruomene kvalifikacijos tobulinimui ir gerosios patirties sklaidai.
e ISplétoti bendradarbiavimo rysSiai su ugdymo jstaigomis, jvairiomis visuomeninémis
organizacijomis, kitomis $vietimo pagalba teikian¢iomis jstaigomis.
e Sudarytos galimybés Svietimo bendruomenés nariams mokytis bei diegiama mokymosi
visa gyvenima nuostata visuomenéje.

5.2. Silpnosios Institucijos veiklos pusés:
e Neuztikrinamas gilesnis pedagogy kvalifikacijos tobulinimo siejimas su galutiniu rezultatu
(mokiniy pasiekimais).
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e Sistemingo griztamojo rysio kultaros kirimas pazangos stebéti ir efektyvumui mokykloje
jvertinti.

6. Institucijos veiklos tobulinimo galimybeés:

e Plétoti tarptautinius bendradarbiavimo rysius. Savivaldybés rySiy su uzsienio partneriais

panaudojimas suaugusiyjy mokymuisi, kvalifikacijos tobulinimo organizavimui.

e Bendradarbiavimas su mokykly bendruomenémis jvairinant teikiamos pagalbos formas ir

igyvendinant ilgalaikés kvalifikacijos tobulinimo programas.

e 2020 m. Palangos miesto savivaldybés uzsakymu parengtas renovacijos planas jstaigai
jsikurti naujose patalpose. Atsiveria galimybé Siuolaikiskai, naujai ir patraukliai jsirengti darbo
vietas.

e ISnaudoti nuotolinio mokymosi galimybes Svietime bendradarbiaujant su kity Saliy
lektoriais.

y.

Direktoré %W Vilma Zelviené




